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摘要 : [目的 /意义 ] 对 清华 大 学 图 书馆 学 科 馆 员 制 度 的 建立 和 学 科 服 务 的 开展 情况 进行 系统 总 结 ,为 学 术 
图 书馆 开展 学 科 服 务 提供 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 通过 文献 和 网 络 调研 ,回顾 清华 大 学 图 书馆 设立 学 科 馆 员 制 度 
的 缘起 ,梳理 20 年 来 学 科 服 务 内 容 的 拓展 情况 以 及 学 科 服 务 管理 模式 的 优化 过 程 ,并 对 学 科 服 务 发 展 中 遇 到 
的 瓶颈 进行 计 论 和 展望 。[ 结果 /结论 ] 20 年 的 实践 证 明 , 学 科 服 务 是 大 学 图 书馆 服务 转型 的 有 力 举 措 ,学 科 服 
务 内 容 不 断 拓展 的 同时 也 必 将 带 来 服务 内 容 的 规范 化 要 求 ;未 来 ,可 持续 的 高 素质 学 科 馆 员 队 伍 、 学 科 服 务 绩 
效 的 考核 以 及 对 用 户 需求 的 调研 将 成 为 突破 学 科 服务 瓶颈 、 提 高 服务 成 效 的 重点 和 难点 。 
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学 科 馆 员 


清华 大 学 图 书馆 ”高校 图 书馆 


学 术 图 书馆 


1998 年 ,清华 大 学 图 书馆 在 国内 率先 建立 了 学 科 
馆 泸 制度 , 设 专人 负责 与 对 口 院 系 建立 联系 "1 。 自 此 
“学 科 馆 员 " 岗 位 和 “学 科 服务 "开始 进入 我 国 图 书馆 
愉 的 视野 ,20 年 间 , 全 国 高 校 图 书馆 界 纷纷 因地制宜 
地 建立 了 自己 的 学 科 馆 员 制度 ,开展 各 具 特 色 的 学 科 
服务 工作 。 与 此 同时 , 有关“ 学 科 馆 员 " 和 “学 科 服 
务 - 地 成 为 图 书馆 业界 和 学 术 界 持续 关注 的 研究 热点 。 

学 科 馆 员 制度 的 设立 既是 一 次 图 书馆 服务 内 容 的 
拓展 ,也 是 图 书馆 岗位 设置 图 书馆 员 角色 设计 上 的 创 
新 4 是 学 术 图 书馆 服务 现代 化 的 标志 之 一 。 从 1998 年 
建立 学 科 馆 员 制 度 开始 ,清华 大 学 图 书馆 在 学 科 服 务 
实践 和 学 科 服 务 研究 上 一 直 稳步 前 进 ;经 过 20 年 的 深 
耕 细作 ,已 形成 学 科 服务 内 容 规范 化 ,学 科 服 务 管理 体 
系 化 .学科 服务 成 效 提高 化 的 特点 。 总 结 过 往 是 为 了 
更 好 地 面 对 未 来 , 值 此 纪念 我 国学 科 馆 员 制 度 建立 20 
周年 之 际 ,本 文 回顾 清华 大 学 图 书馆 设立 学 科 馆 员 第 
度 的 缘起 ,梳理 20 年 来 学 科 服务 内 容 的 拓展 情况 以 及 
学 科 服 务 管理 模式 的 优化 过 程 , 并 对 学 科 服务 发 展 中 
遇 到 的 瓶颈 进行 讨论 和 展望。 


[一 入 


2 清华 大 学 学 科 馆 员 制 度 的 缘起 与 发 展 


历程 


2.1 图 书馆 转型 过 程 中 落实 “读者 第 一 ”宗旨 的 举措 

1993 年 ,清华 大 学 提出 有 限期 的 创建 世界 一 流 大 
学 的 奋斗 目标 ,并 结合 学 校 情况 ,提出 建设 综合 性 、 研 
究 型 .开放 式 的 世界 一 流 大 学 的 总 体 办 学 思路 ”。 要 
建设 世界 一 流 大 学 ,开展 世界 水 平 的 科研 ,就 要 求 图 书 
馆 能 够 提供 足够 可 用 的 文献 资源 。 除 此 以 外 ,图 书馆 
的 服务 对 象 也 由 过 去 主要 面向 学 生 群 体 服 务 , 而 扩展 
到 面向 教师 群体 科研 需求 的 用 户 服务 。 

1995 年 ,由 清华 大 学 主持 的 中 国教 育 科 研 网 
(CERNET) 正 式 开通 投入 运行 ,成 为 中 国教 育 和 科研 
领域 的 重要 信息 基础 设施 。1996 年 ,清华 大 学 图 书馆 
引进 了 美国 INNOVATIVE 公司 的 图 书馆 集成 管理 系 
统 ,实现 了 从 采访 、 编 目 到 书目 检索 \ 流 通 的 自动 化 管 
理 。 基 于 互联 网 的 信息 基础 设施 的 建成 成 为 读者 利用 
言 息 行为 改变 的 前 提 。 此 时 ,国际 上 ,一 些 高 水 平 的 二 
次 文献 数据 库 和 全 文 期 刊 数据 库 已 经 大 量 出 现 ,学 术 
言 息 资源 的 形态 开始 发 生变 化 ;同时 ,图 书馆 界 正 在 经 
历 转型 期 ,特别 是 学 术 图 书馆 正在 进入 从 传统 图 书馆 
向 数字 化 转型 的 加 速 发 展期 。 总 之 ,数字 化 学 术 信 息 
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资源 的 引进 和 学 校 办 学 思路 的 调整 成 为 图 书馆 扩展 服 
务 用 户 群体 的 依据 。 

1998 年 ,时 任 清华 大 学 图 书馆 馆 长 的 刘 桂林 教授 
访问 康 奈 尔 大 学 图 书馆 ,他 发 现 康 奈 尔 大 学 的 图 书馆 
员 与 院 系 教授 有 直接 联系 ,增删 什么 期 刊 杂 志 基 本 上 
由 教授 们 决定 。 甚 至 有 时 教授 晚上 可 以 打 电话 给 管理 
人 员 ,要 求 他 们 设法 找到 一 种 资料 "9 。 这 给 他 留 下 了 
非常 深刻 的 印象 :这 样 的 图 书馆 才能 与 一 流 大 学 的 发 
展 密 不 可 分 ,才能 有 发 展 生机 ,是 “研究 型 "图 书馆 的 
范例 ,是 高 层次 “深化 服务 ”的 范例 。 此 外 ,清华 大 学 
图 书馆 还 调研 了 我 国 港 台 地 区 的 大 学 ,发 现 普遍 设 有 
Subject Librarian 岗位 。 

分 析 图 书馆 外 部 环境 的 变化 并 学 习 境 内 外 学 术 图 
所 锯 的 有 效 经 验 ,1998 年 清华 大 学 图 书馆 正式 宣布 设 
立 学 科 馆 员 制 度 ,在 院 系 与 图 书馆 之 间 建 立 桥梁 ,有 针 
对 饰 地 对 教师 利用 图 书馆 提供 帮助 ,解除 他 们 在 利用 
图 书 


5 馆 中 的 疑虑 ,这 成 为 新 形势 下 落实 “读者 第 一 ” 服 
到 间 和 深化 服务 的 新 尝试 。 

2 学 科 服 务 20 年 发 展 历程 

青 华 大 学 学 科 馆 员 制度 设立 至 今 已 走 过 20 个 春 
本 步 一 个 脚印 ,不 断 探 索 和 完善 。 学 科 服务 逐步 拓 
区 和 深化 的 过 程 , 也 是 不 断 调整 与 规范 的 过 程 。 
“1998 年 ,清华 大 学 图 书馆 安排 了 14 位 信息 参考 部 
有 概 业 学 历 背景 的 馆 员 做 “学 科 馆 员 ”, 对 口 与 12 个 院 
死 打 图 情 教授 ( 图 书馆 请 院 系 指派 的 负责 与 学 科 馆 员 联 
系 购 数 授 ) 建立 了 联系 ,初步 在 一 些 院 系 打 开 了 局 面 , 主 
要 盾 对 教师 和 研究 生 层面 开展 用 户 培训 资源 推广 ,网 
络 留 科 资源 整理 ,搜集 用 户 建议 等 方面 的 工作 "1 。 

1999 年 ,图 书馆 岗位 聘任 设立 了 专职 学 科 馆 员 岗 
位 ,在 岗位 聘书 中 赋予 学 科 馆 员 明确 的 岗位 职责 ;2002 
年 春季 ,原来 分 散在 各 个 服务 小 组 的 学 科 馆 员 组 建 了 
专门 的 学 科 馆 员 组 ,9 名 学 科 馆 员 集中 办 公 , 从 人 力 、 
物力 .时 间 等 方面 对 学 科 馆 员 的 工作 给 与 充分 的 保证 ， 
同时 赋予 学 科 馆 员 更 多 的 工作 任务 与 职责 。2005 年 
学 科 馆 员 组 更 名 为 学 科 服务 组 ,强化 学 科 服务 的 职责 。 
学 科 馆 员 除 负责 与 12 个 学 院 的 近 50 个 院 系 联络 外 ， 
更 多 的 精力 用 于 拓展 深层 次 学 科 服务 。 

2006 年 ,学 科 馆 员 岗位 由 总 馆 信息 参考 部 扩大 至 
部 分 专业 图 书馆 ,凡是 条 件 允 许 的 专业 分 馆 , 都 由 分 馆 
负责 人 承担 “专业 馆 学 科 服 务 负责 人 "工作 。 如 李 文 
达 医 学 图 书馆 开始 开展 与 学 科 建 设 密切 相关 的 学 术 活 
动 ,提供 深入 的 信息 整合 服务 ,针对 各 自 专业 服务 对 象 
的 特点 ,利用 网 站 平台 进行 特色 服务 和 对 专业 读者 与 


普通 读者 开展 培训 及 咨询 等 ”。 同 时 , 借 图 情 教授 任 
满 重 新 聘任 之 机 作 了 调整 ,将 “图 情 教授 ”更 名 为 “ 教 
师 顾 问 ”, 明确 了 教师 顾问 的 职责 ,包括 资源 建设 ,建议 
与 反馈 .指导 学 科 服 务 和 查 新 专家 顾问 4 个 部 分 ;同时 
在 本 科 生 和 研究 生 中 聘任 “学 生 顾问 ”5 。2007 年 ,学 
科 馆 员 主 动 联系 学 校 负 责 学 科 建 设 和 人 才 引 进 的 职能 
部 门 ,挖掘 决策 层面 的 信息 需求 ,开始 将 学 科 情 报 分 析 
服务 向 前 推进 。 

2009 年 ,学 科 馆 员 开 始 承担 外 文 图 书 采 选 工作 ; 
2011 -2012 年 ,由 清华 大 学 图 书馆 牵头 开展 CALIS 三 
期 “高 校 图 书馆 课题 服务 一 一 学 科 服 务 项 目 ”, 有 力 地 
推动 了 全 国 一 批 高 校 图 书馆 的 学 科 服 务 发 展 ,引进 应 
用 了 LibGuides 等 一 批 国 外 学 科 服 务 资 源 与 分 析 工 具 
软件 并 组 织 了 一 系列 学 科 服 务 相 关 的 培训 活动 ,拓展 
了 面向 科研 课题 的 学 科 服 务 内 容 。 

2012 年 ,学 科 馆 员 的 组 织 管理 模式 有 了 较 大 调 
整 ,在 原 学 科 馆 员 基 础 上 将 查 新 检索 馆 员 整合 到 学 科 
服务 队伍 中 ,建立 学 科 服 务 团 队 。 总 馆 学 科 馆 员 队 伍 
从 过 去 的 12 人 扩展 为 25 人 ,学 科 馆 员 的 职责 更 加 多 
元 化 。2013 年 ,各 学 科 服 务 团队 将 建设 学 科 信 息 导 
航 发 展 学 科 讲 座 作 为 工作 重点 ,取得 突破 ; 骨 入 式 教 
学 与 学 科 分 析 服务 有 长 足 进 展 。 

2016 年 ,清华 大 学 图 书馆 完成 了 新 一 轮 岗位 聘 
任 , 学 科 馆 员 岗 位 分 设 在 总 馆 信 息 参 考 部 与 人 文 社 科 
图 书馆 .美术 图 书馆 、 金 融 图 书馆 等 专业 图 书馆 中 , 共 
19 名 学 科 馆 员 。 在 这 次 调整 之 后 ,总 馆 的 学 科 服务 、 
查 新 检索 与 情报 分 析 工 作 分 别 设立 行政 组 别 , 学 科 服 
务 重 回 以 单个 学 科 馆 员 为 主 来 开展 工作 的 模式 ,并 与 
查 新 检索 .情报 分 析 的 馆 员 开展 密切 的 合作 ,这 是 根据 
当时 人 力 资源 的 实际 情况 做 出 的 调整 。 

此 外 ,为 了 统筹 全 馆 学 科 服 务工 作 ,加 强 对 学 科 服 
务 的 规划 和 管理 ,图 书馆 还 设立 了 全 馆 层 面 的 学 科 服 
务 领导 小 组 ,每 学 期 组 织 学 科 服 务 的 工作 汇报 与 交流 ， 
分 享 信息 与 工作 思路 。 


3 ”清华 大 学 图 书馆 学 科 服 务 内 容 的 拓展 
梳理 1998 年 至 2018 年 清华 大 学 图 书馆 学 科 服 务 


的 流 变 , 可 以 看 到 :在 组 织 模式 和 馆 员 队伍 上 ,清华 大 
学 图 书馆 根据 不 同时 期 人 力 资 源 的 实际 情况 ,尝试 了 
不 同 的 学 科 服 务 组 织 模式 一 一 从 单个 学 科 馆 员 到 学 科 
服务 团队 再 到 单个 学 科 馆 员 , 目 前 选择 了 由 一 个 学 科 
馆 员 对 口服 务 一 个 或 多 个 院 系 (所 ) 等 教学 科研 单位 
的 模式 ;学 科 服 务 内 容 一 直 主 要 围绕 用 户 联络 .参考 咨 
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询 ,用户 培训 ,学 科 资 源 建 设 等 方面 来 开展 ,并 根据 用 
户 的 需求 ,提供 个 性 化 的 服务 。 但 因为 用 户 信息 环境 
的 变化 和 图 书馆 信息 资源 的 增长 ,加 之 清华 大 学 在 学 
科 建 设 、 人 才 引 进 与 评估 政策 等 方面 的 调整 ,图 书馆 学 
科 服 务 内 容 也 有 所 拓展 。 此 前 , 姜 爱 区 、 邵 敏 . 郭 依 群 、 
范 爱 红 等 人 已 对 1998 至 2008 年 清华 大 学 图 书馆 学 科 
服务 内 容 进 行 过 梳理 ,本 文 将 视野 主要 集中 在 2009 年 
之 后 ,梳理 近 10 年 学 科 服 务 内 容 的 拓展 ,主要 表现 在 
视 学 科 资源 的 建设 与 推广 .积极 推 动 府 人 式 服务 以 
及 情报 分 析 服 务 形 成 规模 等 方面 。 
3.1 重视 学 科 资 源 的 建设 与 推广 

与 学 科 馆 员 制 度 在 美国 诞生 之 初 主 要 负责 学 科 馆 
藏 资源 的 建设 类 似 ,清华 大 学 图 书馆 学 科 馆 员 有 明确 
的 学 科 资 源 建设 责任 。 最 初学 科 馆 员 因 与 院 系 联系 密 
切 桔 熟 学 科 资 源 分 布 ,时 常 为 馆藏 调整 和 学 科 资 源 建 
设 担 供 建议 ”。 为 了 让 有 限 的 外 文 图 书 经 费用 在 刀刃 


dl 


整合 的 资源 利用 讲座 ,开展 新 资源 的 宣传 以 及 重要 资 
源 使 用 方法 的 推介 ,2018 年 学 科 馆 员 开 始 在 “清华 大 
学 图 书馆 ” 微 信 公众 号 上 开设 “ 挖 矿 "专栏 ,挖掘 资源 
中 的 内 容 价值 ,撰写 有 深度 的 介绍 文章 ,目前 已 推出 
10 期 文章 ,获得 读者 好 评 。 

同时 ,学 科 馆 员 还 开展 学 科 资源 保障 与 利用 状况 分 
析 研 究 ; 根 据 资源 建设 部 每 年 提供 的 资源 使 用 统计 与 单 
篇 成 本 增 减 数据 ,分 析 原 因 ,想方设法 提高 资源 利用 率 。 
3.2 ”积极 推动 嵌入 式 学 科 服 务 

传统 图 书馆 是 以 物理 馆 舍 的 场所 和 空间 服务 为 主 
要 特征 , 敬 入 式 服务 打破 了 图 书馆 物理 空间 的 概念 ， 
书馆 馆 舍 已 经 不 是 图 书馆 员 知识 服务 的 主要 阵地 和 主 
要 场所 。 学 科 馆 员 带 着 图 书馆 的 资源 和 服务 广泛 
地 藤 入 到 院 系 的 课程 教学 中 .能 入 到 科研 进程 中 、 怠 和 人 
到 决策 过 程 中 。 

2006 年 ,中 国 科 学 院 国 家 科学 图 书馆 ( 现 中 国 科 


-2009 年 图 书馆 开始 明确 学 科 馆 员 的 岗位 职责 包括 
爷 蚤 纸 本 外 文 图 书 采 选 工 作 , 并 按 学 科 需 求 分 配 购书 
经 疯 。 学 科 馆 员 每 月 将 筛选 的 外 文书 单 发 给 院 系 , 征 
焦 物 购 意见 ,让 师 生 在 学 和 资源 建设 中 有 充分 的 发 言 
械 \j 除 了 根据 可 订购 书 单 勾 选 之 外 ,学 科 馆 员 还 走 进 
院 双 办 书展 ;通过 网 络 调研 ,文献 调研 等 渠道 了 解 国外 
万 潼 相关 学 科 的 教学 参考 书 .经典 图 书 ,主动 订购 各 学 
科 可 能 需要 的 外 文 图 书 ,做 好 学 科 信息 保障 。 此 外 ,为 
全 溪 者 驱动 的 图 书 荐 购 流程 更 自动 化 和 系统 化 ,学 科 
馆 筑 提出 图 书 荐 购 系统 的 开发 需求 ,并 参与 了 功能 设 
计 压 选 型 等 相关 工作 ,目前 “水 木 荐 书 "已 成 为 清华 师 
生 便捷 推荐 图 书 (包含 纸 质 和 电子 ) 的 新 途径 ”1 。 
近年 ,清华 大 学 文献 资源 建设 经 费 中 用 于 电子 资 
源 的 比例 持续 增加 ,从 2014 年 的 60% ”攀升 到 2017 
年 的 76.2% ” 。 随 着 纸 质 资 源 订购 量 的 缩减 和 图 书 
馆 岗位 分 工 的 调整 ,学 科 馆 员 在 学 科 资 源 建 设 上 的 职 
责 转 到 了 学 科 电 子 资源 。 图 书馆 每 学 期 召开 电子 资源 
订购 协调 会 ,在 会 议 之 前 学 科 馆 员 要 通过 收集 院 系 师 
生意 见 和 自己 对 学 科 文献 需求 的 把 握 提出 续 订 与 新 订 
电子 资源 的 建议 。 
对 学 科 资 源 的 揭示 与 推广 是 另 一 件 例 行 且 重 要 的 
工作 。 最 初 ,学 科 馆 员 设立 学 科 网 页 ,集成 呈现 在 图 书 
馆 网 站 “学 科 服 务 " 栏 目 ;2011 年 开始 利用 国际 上 流行 
的 内 容 管理 平台 LibGuides 搭建 学 科 服务 网 页 ,进行 学 
科 资 源 与 服务 揭示 。 目 前 ,清华 大 学 图 书馆 已 设立 18 
个 LibGuides 学 科 资 源 导 航 页 面 ” 。 
在 资源 宣传 推广 方面 ,学 科 馆 员 普 遍 开设 按 学 科 


尝 院 文献 情报 中 心 ) 提出 "融和 一线 .能 入 过 程 "的 学 
科 服 务 理念 ,并 实施 了 全 新 的 学 科 化 服务 模式 与 机 制 ， 
标志 着 国内 的 学 科 服 务 以 “ 舱 入 ”为 标志 ,开始 了 从 第 
一 代 学 科 馆 员 到 第 二 代 学 科 馆 员 的 转变 "””。 清 华 大 
学 图 书馆 的 能 入 式 教 学 服务 自 2009 年 开始 呈现 多 点 
开花 的 局 面 。 学 科 馆 员 积 极 与 院 系 老师 沟通 ,尝试 在 
院 系 开 设 的 专业 课程 中 舱 入 文献 检索 工具 方法 类 的 
课程 .讲座 , 散人 入 2 学 时 ,4 学 时 或 9 学 时 等 不 同时 长 
的 内 容 , 如 信息 学 科 馆 员 多 次 应 邀 在 软件 学 院 《 信 息 检 
索 技 术 》 课 程 中 讲授 2 学 时 文献 资源 与 检索 方法 等 知 
识 ;马克 思 主 义学 科 馆 员 应 邀 共同 主讲 4 文献 检索 与 利 
用 》( 马 克 思 主义 ) 课 程 。 

2015 年 至 今 , 舱 入 式 课程 更 获得 了 大 规模 发 展 ， 
一 方面 表现 在 众 入 的 课程 门 数 增 至 十 几 门 ,学 科 馆 员 
在 多 门 本 科 生 通 识 课程 中 如 《学 术 之 道 兴 大 学 精神 之 
源流 《民族 文化 与 民族 命运 嵌入 信息 素养 教育 相关 
内 容 ; 男 一 方面 ,合作 单位 的 覆盖 面 扩 大 并 逐渐 超出 院 
系 范围 ,学 生发 展 中 心 .深圳 研究 生 院 、 多 家 附属 医院 、 
基础 工业 训练 中 心 等 多 个 单位 莫名 而 来 ,共同 开发 相 
关 课 程 ,推出 个 性 化 定制 的 讲座 与 课程 ,经 过 多 个 轮 次 
的 藤 入 合作 ,已 成 为 常年 合作 的 例 行 项 目 。 

近年 学 科 馆 员 以 学 科 信息 专家 的 身份 岩 入 到 科研 
过 程 的 服务 也 取得 了 长 足 进展 ,如 建筑 学 院 学 科 馆 员 
能 入 建筑 学 院 * 境 "研究 课题 组 ,提供 文献 文 持 和 研究 
文 持 ; 体 育 部 学 科 馆 员 应 邀 参加 体育 政策 研究 课题 组 ; 
机 械 学 院 的 学 科 馆 员 协助 热能 系 教 授 建 立 燃 气 轮机 国 
家 重大 专项 资料 库 等 。 
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在 对 学 校 职能 部 门 的 走访 中 ,学 科 馆 员 了 解 到 职 
能 部 门 在 决策 过 程 中 需要 大 量 的 数据 支持 ,他 们 希望 
图 书馆 提供 经 由 专业 馆 员 分 析 、 包 含 了 智力 劳动 的 决 
策 支持 数据 。 结 合 图 书馆 新 订购 的 分 析 工 具 如 EST、 
Innography 等 ,学 科 馆 员 逐 渐 开 展 服务 ,嵌入 到 决策 过 
程 中 ,提供 决策 所 需要 的 数据 。 
3.3 ”情报 分 析 服 务 形成 规模 ,成 为 新 的 业务 增长 点 
清华 大 学 图 书馆 的 文献 计量 和 情报 分 析 服 务 始 于 
SCI 咨询 中 心 的 论文 统计 工作 。1998 年 6 月 25 日 , 清 
华 大 学 校 务 会 议 审 议 通 过 《清华 大 学 关于 提高 SCI 收 
录 论 文 数量 和 质量 的 十 条 意见 》, 在 此 意见 指导 下 ,学 
校 在 图 书馆 设立 SCI 咨询 中 心 。SCI 咨询 中 心 定期 将 
SCI 收录 的 对 标高 校 的 论文 统计 信息 发 科技 处 ( 现 科 
研 院 ) ,科技 处 将 我 校 论文 进一步 认定 后 转发 各 系 , 便 
于 六 大 教师 .研究 生 随时 知道 自己 的 论文 被 SCI 收录 
的 情况 。 
SS 文献 计量 与 情报 分 析 工 作 在 2007 年 之 后 逐步 起 
:开展 ,陆续 完成 了 一 些 文献 计量 分 析 报 告 。2013 年 


订 虹 初 主动 探索 性 地 开展 相关 研究 ,零散 地 撰写 分 析 


昼 , 到 有 计划 . 按 需 求 地 提供 服务 ,围绕 学 校 人 事 制 
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度 改 革 .十 三 五 学 科 规划 ,第 四 轮 教育 部 学 科 评估 、 人 
才 讲 进 等 中 心 工作 ,组 织 团队 完成 一 系列 高 质量 的 深 
有 有 科 分 析 报告 ,为 学 校 “ 双 一 流 " 建 设 提供 了 重要 的 
决策 参考 ,得 到 了 院 系 和 职能 部 门 的 肯定 。 在 合作 中 ， 
图 壤 馆 与 科研 院 、 人 事 处 .研究生 院 ,学 科 办 、 国 际 处 等 
红斑 长 期 联系 ,提供 个 性 化 情报 分 析 服务 与 数据 支撑 ， 
将 图 书馆 服务 嵌入 到 职能 部 门 的 决策 过 程 中 。2014 
年 9 月 ,图 书馆 正式 推出 了 三 项 新 服务 :文献 计量 分 析 
服务 "5 专利 信息 服务 5” 文献 调研 服务 "” ,并 在 主 
页 上 正式 公布 服务 内 容 。2016 年 ,学 科 馆 员 收 到 院 系 
教授 建议 ,希望 图 书馆 能 定期 提供 ESI 高 被 引 论文 与 
热点 论文 的 数据 ;图 书馆 经 过 认真 规划 正式 推出 了 ESI 


2016 年 图 书馆 进行 了 新 一 轮 岗 位 设置 ,为 进一步 
拓展 和 深化 学 科 服 务 , 信 息 参 考 部 专门 设立 了 情报 分 
析 岗 位 。2017 年 文献 计量 与 情报 分 析 各 项 工作 顺利 
开展 ,全 年 共计 完成 数据 采集 和 统计 分 析 报 告 96 份 ， 
为 学 校 学 科 规 划 、 人 才 培 养 . 科 研 管理 、 国 际 合作 等 发 
挥 着 越 来 越 大 的 作用 。 

此 外 ,清华 大 学 图 书馆 自 2012 年 以 来 涉足 专利 信 
息 分 析 服 务 , 几 年 来 不 断 开拓 ,完成 了 一 系列 个 性 化 的 


深度 专利 分 析 报 告 ,如 《 OLED 专利 分 析 报告 兴 清 华 大 
学 汽车 工程 系 专利 分 析 报 告 》 等 。 随 着 专利 信息 服务 
人 才 的 培养 和 分 析 工 具 的 建设 ,2015 年 清华 大 学 图 书 
馆 与 北京 大 学 .同济 大 学 `、 上 海 交 通 大 学 共同 组 建 了 高 
校 专利 信息 服务 工作 推进 组 ,共同 努力 推动 成 立 了 高 
校 知识 产权 信息 服务 中 心 联盟 。2018 年 ,清华 大 学 知 
识 产权 信息 服务 中 心 正 式 成 立 ,挂靠 在 图 书馆 ,可 以 预 
期 未 来 一 段 时 间 面 向 院 系 的 知识 产权 信息 服务 将 成 为 
一 个 新 的 业务 增长 点 。 


4 清华 大 学 图 书馆 学 科 服务 的 规范 


经 过 20 年 的 发 展 , 清华 大 学 图 书馆 学 科 服务 呈现 
出 基本 和 覆盖 全面 开 花 \ 亮 点 突出 的 局 面 ,但 同时 也 暴 
露出 一 些 问题 ,如 学 科 服务 的 被 了 解 度 和 被 认可 度 较 
低 .针对 各 学 科 的 服务 用 力 不 均 ,学 科 馆 员 人 员 不 足 与 
年 龄 结构 老化 、 缺 乏 效果 评价 与 考核 机 制 等 情况 。 
2017 年 ,为 提升 学 科 服务 质量 ,明确 学 科 服 务 要 求 , 规 
范 学 科 服 务 内 容 , 借 学 校 职工 队伍 改革 岗位 重新 描述 
的 契机 ,清华 大 学 图 书馆 局 动 了 学 科 服务 考核 指标 制 
定 工作 ,对 学 科 服 务 的 工作 内 容 进 行 了 分 类 规范 。 

学 科 服 务 考核 指标 体系 中 将 学 科 服务 内 容 分 成 : 
院 系 联络 学科 资源 建设 与 揭示 、 信 息 素 养 教育 .教学 
科研 支持 等 四 个 大 类 ,每 个 大 类 下 细 分 具体 工作 指标 。 
男 设 “了 解 院 系 ” 大 类 和 “ 其他” 类,“ 了解 院 系 ” 是 为 做 
好 学 科 服 务 而 做 的 准备 工作 ;“ 其 他 ”类 包含 不 能 归 为 
以 上 大 类 的 工作 内 容 。 下 面 将 对 指标 体系 逐一 介绍 。 
需要 特别 说 明 的 是 ,学 科 服 务 考核 指标 体系 目前 尚 处 
于 试 运行 阶段 ,将 在 实践 中 不 断 总 结 和 完善 。 
4.1 院 系 联络 

下 设 信息 简报 推送 .与 院 系 师 生 当面 交流 .解答 咨 
询 3 个 主要 指标 。 

信息 简报 推送 :学 科 馆 员 应 按 每 月 至 少 1 次 的 频 
次 将 与 院 系 有 关 的 图 书馆 资源 与 服务 推送 到 位 。 

与 院 系 师 生 当面 交流 :学 科 馆 员 应 主动 .经常 与 师 
生 面 对 面 沟通 ,了 解 教学 .科研 .学习 中 对 图 书馆 各 方 
面 的 需求 并 给 与 及 时 响应 ,推介 资源 与 服务 。 学 科 馆 
员 应 按 每 月 至 少 1 次 的 频次 开展 有 目的 的 院 系 拜 访 活 
动 ,并 撰写 4 院 系 拜访 记录 表 》。 

解答 咨询 :作为 图 书馆 与 院 系 的 联络 人 ,学 科 馆 员 
应 及 时 响应 .解答 读者 的 咨询 , 除 解答 来 自 院 系 师 生 的 
咨询 之 外 ,学 科 馆 员 所 负责 的 数据 库 咨询 亦 列 人 此 项 。 
4.2 学 科 资 源 建设 与 揭示 

下 设 建设 并 维护 学 科 资 源 导航 、 学 科 文献 资源 的 采 
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选 荐 购 与 宣传 推广 .学科 文献 资源 评估 三 个 主要 指标 。 

建设 并 维护 学 科 资 源 导 航 :为 展示 本 馆 订购 及 开 
放 获 取 的 学 科 资 源 信息 ,学 科 馆 员 应 至 少 为 每 学 科 制 
作 1 份 学 科 资 源 导航 。 每 个 学 科 都 应 建设 学 科 信息 导 
航 ,包括 各 类 学 科 资 源 信息 与 利用 指南 ,展示 形式 为 
LibGuides 或 学 科 网 页 .门户 导航 等 。 相 关 页 面 应 该 经 
常 维护 并 进行 推广 ,提高 使 用 率 。 与 院 系 合 建 的 专题 
资料 库 ,纳入 此 指标 。 

学 科 文献 资源 的 采 选 荐 购 与 宣传 推广 ;学科 馆 员 
参与 学 科 文献 资源 (包括 印刷 型 资源 和 数字 资源 ) 的 
采 选 荐 购 ,能 够 提出 增订 / 停 订 资源 的 参考 意见 。 具 体 
工作 内 容 包括 :关注 已 订购 的 重要 学 科 资 源 利用 情况 
及 新 资源 动态 ,掌握 学 科 资 源 发 展 趋 势 ; 积 极 征询 院 系 
需求 并 提出 订购 建议 ;向 读者 推荐 “水 木 荐 书 "平台 ; 
与 院 系 合作 举办 书展 ;推动 院 系 与 图 书馆 合作 订购 ; 主 
动 通过 多 种 渠道 向 院 系 宣传 推广 资源 ;开展 对 数据 库 
年 奸 访 问 统计 的 分 析 ; 与 数据 库 商 合作 办 讲座 等 。 
辐 学 科 文 献 资源 评估 :包括 学 科 文 献 资源 保障 评估 
鲁 对 入 藏 学 科 文 献 资源 是 否 满足 学 科 发 展 需求 进行 整 
G 收 估 ,提供 缺 藏 分 析 等 。 

区] 信息 素养 教育 

中 下 设 学 科 专 题 培训 讲座 .个 性 化 定制 的 培训 讲座 
入 式 课程 ) 两 个 主要 指标 。 

学 科 专题 培训 讲座 强调 的 是 学 科 馆 员 主 动 设计 、 
基 学 科 或 专题 的 培训 讲座 ,包括 纳入 图 书馆 “信息 ， 
源 :研究 "培训 讲座 的 学 科 文 献 或 专题 讲座 ; 主动 组 
本 型 沙龙 等 互动 交流 式 培训 讲座 。 每 位 学 科 馆 员 每 
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学 丽 至 少 为 每 学 科 开 展 1 次 专题 培训 讲座 。 

个 性 化 定制 的 培训 讲座 ( 含 嵌 入 式 课 程 ) , 指 的 是 
针对 院 系 师 生 、 课 题 组 需求 提供 个 性 化 定制 讲座 ,或 针 
对 院 系 教学 需求 提供 嵌入 式 课程 。 每 位 学 科 馆 员 每 学 
期 至 少 开展 2 次 个 性 化 定制 的 培训 讲座 或 腻 入 式 课程 。 
4.4 ”教学 科研 支持 

下 设 教学 支持 ,为 科研 项 目 提供 定 题 检索 ,对 科研 
管理 的 支持 三 个 主要 指标 。 

教学 支持 :学 科 馆 员 积 极 了 解 院 系 的 教学 需求 ,从 
图 书馆 角度 尽力 提供 支持 ,包括 利用 教 参 服务 平台 提 
供 教学 参考 书 的 支持 ,提供 教学 条 件 支持 等 。 

为 科研 提供 定 题 检 索 : 配 合 院 系 科研 项 目 开展 深 
度 定 题 检索 服务 ,提供 文献 信息 .科技 查 新 报告 文献 
调研 报告 或 专利 分 析 报告 等 。 


热点 挖掘 分 析 .学 科 / 人 才 评 价 等 报告 ,还 包括 ESI 高 
被 引 论文 与 热点 论文 的 分 析 与 推送 以 及 清华 大 学 学 者 
库 的 推广 与 建设 等 。 


经 过 20 年 的 发 展 ,学 科 馆 员 制 度 不 仅 在 清华 大 学 
图 书馆 稳步 前 进 ,我 国学 术 图 书馆 界 也 基本 达成 了 共 
识 : 学 科 服 务 是 体现 学 术 图 书馆 核心 竞争 力 的 主要 服 
务 之 一 。 清 华 大 学 图 书馆 学 科 服 务 在 度 过 了 初创 期 的 
不 断 拓展 之 后 ,进入 了 相对 平稳 的 发 展 阶段 。 但 如 何 
突破 瓶颈 和 惯性 模式 ,为 未 来 万 得 更 大 的 发 展 空 间 , 仍 
然 是 摆 在 眼前 的 重要 人 研究 课题 。 笔 者 认为 应 该 重视 以 
下 三 个 方面 。 

首先 ,开展 高 质量 的 学 科 服 务 需 要 高 素质 的 学 科 
馆 员 队伍 。 学 科 馆 员 作 为 学 科 服务 的 主体 ,是 学 科 服 
务 的 执行 者 ,学 科 馆 员 的 素养 和 能 力 决 定 了 学 科 服 务 
的 质量 。 一 个 合格 的 学 科 馆 员 既 需 要 有 服务 精神 ,又 
要 有 服务 能 力 ,更 需要 有 不 断 学 习 、 更 新 技能 的 能 
清华 大 学 图 书馆 在 推出 学 科 服 务 考核 指标 体系 的 同 
时 ,也 推出 了 学 科 馆 员 能 力 提升 计划 ,希望 帮助 学 科 馆 
员 在 口头 和 书面 沟通 能 力 .与 人 合作 能 力 .适应 用 户 环 
境 的 参考 咨询 能 力 等 方面 不 断 提升 。 另 一 方面 ,学 科 
馆 员 的 数量 年龄 结构 .学 科 背 景 都 应 适应 学 术 机 构 学 
科 建 设 的 实际 情况 ,同时 应 考虑 学 科 馆 员 正 式 上 岗 前 
的 培训 周期 ,尽早 培养 。 

其 次 ,以 学 科 服务 内 容 的 规范 促进 学 科 服 务 绩 询 
的 考核 。 与 传统 的 图 书馆 服务 相 比 ,学 科 服 务 有 显著 
的 特点 :个 性 化 服务 、 主 动 服务 舰 入 式 服 务 、 营 销 式 服 
务 。 在 这 些 特点 之 下 ,学 科 服 务 的 内 容 被 加 以 规范 ,是 
否 是 逆 势 而 为 ? 笔者 认为 ,学 科 服 务 内 容 所 规范 的 只 
是 必 选 动作 ,同时 也 为 学 科 馆 员 留 出 了 开展 自选 服务 
的 空间 。 学 科 服务 内 容 的 规范 有 利于 绥 解 学 科 馆 员 疯 
位 数量 有 限 而 用 户 需求 不 断 增长 之 间 产 生 的 矛盾 ,有 
利于 对 学 科 服 务 的 岗位 管理 ,也 有 利于 学 科 馆 员 个 人 
的 职业 成 长 。 规 范 化 的 学 科 服 务 内 容 有 利于 制定 学 科 
服务 菜单 。 在 过 去 很 多 年 间 , 学 科 馆 员 在 面向 院 系 师 
生 服 务 时 ,苦于 如 何 向 院 系 师 生 简 洁 而 完整 地 说 明 学 
科 服 务 项 目 ,而 经 过 规范 的 学 科 服 务 内 容 , 则 大 大 消除 
这 种 沟通 的 障碍 ,促进 服务 信息 的 有 效 传递 。 学 科 服 
务 内 容 的 规范 也 有 利于 对 学 科 服 务 的 效果 展开 评估 。 

最 后 ,学科 服务 中 应 加 强 对 用 户 需求 的 调研 。 脱 


对 科研 管理 的 支持 :学 科 馆 员 响 应 并 参与 院 系 需 
要 的 学 科 情 报 分 析 工 作 , 包 括 学 术 产 出 统计 分 析 、 学 科 
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离 用 户 需 求 的 服务 得 不 到 用 户 的 认可 ,只 是 学 科 馆 员 
的 自 娱 自 乐 ,造成 人 力 ,物力 的 浪费 。 只 有 当 服务 与 需 
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王 媛 ， 范 爱 红 ,， 韩 丽 风 , 等 .清华 大 学 图 书馆 学 科 服务 : 20 年 回顾 与 未 来 展望 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(24) :6 - 11. 


求 相 契合 ,学科 服务 的 成 效 才 会 真正 显现 。 深 刻 了 解 
用 户 的 需求 ,将 成 为 学 科 馆 员 持之以恒 的 工作 内 容 。 
面向 教师 层面 的 学 科 服 务 应 深入 了 解 教学 科研 的 全 生 
命 周期 ,未 来 要 在 服务 深度 和 众人 度 上 进行 提升 ;面向 
学 生 层 面 的 学 科 服务 需要 更 深入 开展 信息 素养 教育 ， 
开展 各 种 形式 的 互动 活动 ;面向 职能 部 门 的 学 科 服务 
未 来 的 发 展 重 点 要 与 学 校 的 重点 发 展 方向 相 匹配 。 

20 年 ,我 国 图 书馆 的 学 科 馆 员 制 度 从 无 到 有 ,学 
科 服 务 从 星星 之 火 到 成 为 基础 服务 ,清华 大 学 图 书馆 
学 科 服务 经 过 几 代 学 科 馆 员 的 共同 努力 ,不 忘 初 心 ,不 
断 探索 ,逐渐 形成 了 规模 优势 和 规范 效果 。 把 握 用 户 
需求 ,发挥 学 科 馆 员 优势 ,为 不 同 群 体 用 户 提供 专业 、 
个 性 化 服务 ,为 教学 科研 .学科 建设 提供 深度 支撑 ,我 
i 友信 心 继续 将 这 项 工作 推 向 深化 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This paper systematically summarizes the establishment of subject librarian sys- 


tem and the development of subject services in Tsinghua University Library, providing reference for academic libraries sub- 


ject service. [Method/process | Through literature and network research, this paper reviews the origin of the establish- 


ment of subject librarian system in Tsinghua University Library, combs the continuous expansion of subject service content 


and the continuous optimization of subject service management mode in the past 20 years, and discusses the bottlenecks 


encountered in the development of subject service and prospects for the future. [ Result/conclusion | The practice of 20 


years has proved that subject service is a powerful measure of service transformation in university libraries, and the contin- 


uous expansion of subject service content will also bring the standardization of service content. In the future, sustainable 


high -quality subject librarians, subject service performance evaluation and user needs survey will become the key and dif- 


ficult points to break through the bottleneck of subject service and improve service effectiveness. 
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